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enercitys

Datenschutzinformation der proKlima GbR
(gemal Art. 13, 14 und 21 DSGVO)

Der Schutz lhrer personlichen und personenbezogenen Daten hat fiir uns, die proKlima GbR, einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, lhnen als unseren Interessenten oder
Férderkunden, Geschéftspartner (Lieferanten, Dienstleister, Erfiillungsgehilfen, Kooperationspartner) oder auRervertraglichen Kommunikationspartner, einen umfassenden Uberblick
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten zu geben. Grundlage fiir die folgenden Informationen und die damit verbundenen Rechte und Pflichten sind die Européische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das nationale Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie weitere datenschutzrechtliche Bestimmungen, denen wir unterliegen.

1 Name und Anschrift des Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die:

proKlima GbR

Glockseeplatz 1

D-30169 Hannover

Telefon  +49 511 430 1970

Telefax +49 511 430 2170

E-Mail proklima@enercity.de

Internet  www.proklima-hannover.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse mit

dem Adresszusatz ,Datenschutz‘ oder per E-Mail unter:

datenschutz-proklima@enercity.de

2  Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, soweit dies fiir die Erflllung unserer
Zwecke erforderlich ist.

Unser Gesellschafts- und Foérderzweck beinhaltet die ,unmittelbare und mittelbare
Férderung und Erfolgskontrolle von Manahmen und Projekten zur Primarenergie-
und CO2-Einsparung sowie zur Nutzung regenerativer Energien und der rationellen
Energieanwendung zum Zwecke des Klimaschutzes"

Hierbei erfolgt die Verarbeitung a) zur Wahrnehmung unserer gegenseitigen aufer-
vertraglichen Kommunikation, b) zur Vorbereitung, zum Abschluss und zur Durchfiih-
rung unserer Vertrage, c) fiir die Erflllung von Zwecken fiir welche uns lhre Einwilli-
gungen vorliegen, d) aufgrund von Anordnungen von Vollstreckungsorganen und
Behdrden sowie gesetzlichen Regelungen, denen wir unterliegen oder e) aufgrund
unseres berechtigten Interesses, soweit dies zulassig ist.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach MaRgabe der
DSGVO und des BDSG auf folgenden Rechtsgrundlagen:
21 Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke, fiir die Sie
uns zuvor lhre freiwillige Einwilligung gegeben haben.

Zwecke (Beispiele):

= Durchfiihrung von Beratungen zu unseren Férderangeboten;

= Einschéatzung zur Forderwirdigkeit von beantragten Manahmen;

= Auswertung zur Erfolgskontrolle und Qualitétssicherung der FérdermafRnahmen;
= Berechnungen und Evaluierung der CO2-Einsparungen der FérdermalRnahmen;

= Auswertungen zu wissenschaftlichen Zwecken sowie der Verbesserung der
Forderangebote;

= Bereitstellen von Information zu KlimaschutzmaRnahmen lber Newsletter und
barrierefreie Kommunikation (Telefon, E-Mail, Social Media) mit Ihnen.

2.2 Verarbeitung zur Durchfiihrung unseres gemeinsamen Vertrages (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung von Beratungen
vor Beantragung von Fordermitteln, zur Erfiillung unserer Férderbescheide (Férder-
vertrag) bzw. zur Erbringung unserer Forderleistungen.

Zwecke:
= Beratung zur Férderangeboten vor und nach Bewilligung der Férdermanahme;

= Allgemeine Bearbeitung und Betreuung der Férdermalinahme bis zur Rest-
Auszahlung der Fordermittel;

= Nachweisfiihrung zu durchgefiihrten Malnahmen und férderfahigen Kosten
durch Vorlage von (z.B. Handwerker-) Rechnungen;

= Nachweisfiihrung zu durchgefiihrten Malknahmen durch Vorlage von Dokumen-
ten der Qualitatssicherung, Beratungsberichten, Energieverbrauchs- oder Ener-
gieertragsdaten;

= Bearbeitung der Kundenkommunikation (z. B. Papier-, Telefon- und E-Mail-
Korrespondenz);

= Kontaktdatenverwaltung (z. B. Gebaudeeigentimer, Eigentliimerverwaltungen,
Wohnungsgenossenschaften, Geschéftspartnern, verbundenen Unternehmen,
benannte Ansprechpartner);

=  Ermittlung von Gebaudedaten und Energieverbrauchen sofern es zur Bewertung
der FérdermaRnahme erforderlich oder Voraussetzung zur Férderung ist;

=  Durchfiihrung der Auszahlung oder ggf. Riickforderungen von Férdermitteln.
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2.3 Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6
Abs. 1 lit. c, DSGVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten soweit dies zur Erfiillung von
Rechtsvorschriften, denen wir unterliegen, erforderlich ist.

Zwecke (Beispiele):

= Anfragen von Behdrden und Vollstreckungsorganen; dies beinhaltet gegebenen-
falls auch die Ubermittlung von personenbezogenen Informationen;

=  Erflllung allgemeiner gesetzlicher Vorschriften, denen wir unterliegen (z. B.
Dokumentations- und Aufbewahrungsvorschriften des Steuer- und Handels-
rechts);

24 Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten fiir die Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen, oder die eines Dritten (z. B. Kooperationspartner) soweit dies zur
Erfillung unseres Gesellschaftszwecks beitragt und zulassig ist.

Zwecke (Beispiele):

= Kontrolle, Steuerung und Optimierung unserer Geschéaftsprozesse und zur
Erfiillung allgemeiner Sorgfaltspflichten; statistische Auswertungen zur Unter-
nehmenssteuerung und zum Benchmarking;

= Prifung zur Vermeidung von Doppelférderungen;
= Nachweisfiihrung der CO2-Bilanz im Lebenszyklus der Férderma3nahme;

=  Evaluierungen und Analysen zur Verbesserung und -entwicklung der Férderan-
gebote, auch mit und von Kooperationspartnern;

= Bereitstellen von Information fiir Klimaschutzmanahmen und Beratung im
Zusammenhang mit Energie- und Ressourceneffizienz sowie der Nutzung Er-
neuerbarer Energien; hierzu gehéren auch Angebote mit und von Kooperations-
partnern;

= Sicherstellung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

= Sicherstellung der Informationssicherheit bei unseren Online-Diensten und
Wahrung unseres Hausrechts.

3  Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Innerhalb der proKlima GbR erhalten diejenigen Bereiche Zugriff auf Ihre personen-
bezogenen Daten, die diese zur Erfiillung der Zwecke (siehe Zwecke und Rechts-
grundlagen) benétigen. Dies gilt auch fiir von uns beauftragte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen. Sofern gesetzliche Verpflichtungen oder verbindliche Anordnun-
gen von Vollstreckungsorganen und Behérden bestehen, kann eine Ubermittiung
lhrer personenbezogenen Daten erfolgen.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empféanger Ihrer personenbezogenen Daten

sein (Beispiele:)

= Bereiche der enercity AG - aufgrund des bestehenden Dienstleistungsvertrages
zur Fiihrung der Geschéftsstelle proKlima und zur Durchfiihrung der Breitenfor-
derprogramme (Zugriffsberechtigte, rollenbasiert und zweckgebunden) im Rah-
men der ursachlichen Aufgabenerledigung; weitere Bereich der enercity AG zur
Wahrung betrieblicher und gesetzlicher Anforderungen (z. B. Revision);

= Auftragsverarbeiter (Dienstleister in den Kategorien Druck, Post und Logistik,
Vorgangsbearbeitung, Adressverifizierung, IT-Dienste, Energieberatung);

= Kooperationspartner, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns
tatig werden (z.B. gemeinnitzige Institutionen, Forschungseinrichtungen, wis-
senschaftliche Institute, Hochschulen und Universitaten), zur Erfiillung unserer
Gesellschaftszwecks mit Durchfiihrung von Forschungs- und Evaluierungsvor-
haben zum Zwecke des Klimaschutzes;

= Banken (Abwicklung Zahlungsverkehr);

= Vollstreckungsorgane, Behérden;

= Sonstige Dritte, fiir die Sie eine Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben
oder eine Rechtsgrundlage zur Dateniibermittlung besteht (gerichtlich bestellte

Betreuer, Insolvenzverwalter, Rechtsanwalte, Eigentimerverwaltungen, Woh-
nungsgenossenschaften);

4 Dateniibermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in
ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Wir Gibermitteln keine personenbezogenen Daten in ein Drittland (Staaten auRerhalb
der Europaischen Union (EU) oder dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR)) oder
eine internationale Organisation. Wir beauftragen auch keine Dienstleister in einem
Drittland, es sei denn, die Europaische Kommission hat entschieden, dass in diesem
Drittland ein angemessenes Schutzniveau besteht (Art. 45 DSGVO) oder geeignete
Garantien vorgesehen sind (z. B. Standardvertragsklauseln), die von der Europai-
schen Kommission oder der Aufsichtsbehdrde in einem festgelegten Verfahren
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angenommen wurden, und durchsetzbare Rechte und Rechtsbehelfe zur Verfigung
stehen.

5 Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden durch uns geldscht, wenn die Zwecke, fiir
die wir die Daten verarbeiten, entfallen (z. B. Beendigung eines Fordervertrages,
Abbestellung eines Newsletters, Beendigung unserer (aulervertraglichen) Kommu-
nikation, Abschluss einer Umfrage, Widerruf Ihrer erteilten Einwilligungen), sémtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde
(z. B. Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Dokumentations- und Aufbewah-
rungspflichten, Sicherstellung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten, Aufbewahrung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzli-
chen Verjahrungsvorschriften) bestehen.

Eine darliber hinausgehende (befristete) Weiterverarbeitung durch uns erfolgt dann,
wenn dies zur Wahrung eines iberwiegenden berechtigten Interesses (siehe Ziffer
2.5) erforderlich ist. Dies Uberwiegende berechtigte Interesse ist beispielsweise
dann gegeben, wenn die Léschung der Daten nicht oder nur mit einem unverhaltnis-
maéRig hohen Aufwand verbunden ist und wir eine Verarbeitung zu anderen Zwecken
durch technische und organisatorische MaRnahmen ausschlieRen.

6 lhre Datenschutzrechte gegeniiber der proKlima GbR

lhnen als unser Férdermittelempfanger und betroffene Person (i. S. d. Art. 4 Nr. 1
DSGVO) stehen bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns als
Verantwortlicher (i. S. d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO) die folgenden Rechte zu:

Sie kénnen lhre datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarungen, welche Sie uns
erteilt haben, jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf lhrer Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tung nicht berihrt.

Darliber hinaus haben Sie das Recht auf Auskunft |hrer verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten (gemaR Art. 15 DSGVO unter Beachtung méglicher Einschrankun-
gen gemal § 34 BDSG), das Recht auf Berichtigung, sofern |hre personenbezoge-
nen Daten unzutreffend oder fehlerhaft sind (gemaR Art. 16 DSGVO), das Recht auf
Loschung lhrer personenbezogenen Daten, sofern die Zwecke entfallen sind, keine
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde oder unser iberwiegendes und berechtigtes
Interesse dem entgegenstehen (gemaR Art. 17 DSGVO unter Beachtung mdéglicher
Einschrankungen gemaf § 35 BDSG), das Recht auf Einschréankung der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten (gemaf Art. 18 DSGVO) sowie das Recht auf
Datenlibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten, i. S. d. der Bereitstellung
oder Ubermittlung an einen Dritten in einem strukturierten, géngigen und maschinen-
lesbaren Format (gemaR Art. 20 DSGVO).

lhnen steht auch das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde zu (geman
Art. 77 DSGVO). Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist: ,Die
Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen®, Prinzenstrale 5, 30159
Hannover, www.Ifd.niedersachsen.de, poststelle@lfd.niedersachsen.de.

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
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Durch lhre freiwilligen Einwilligungen kénnen sich in der Zukunft weitere Datenkate-
gorien ergeben.

Datenkategorie Mogliche Beispiele
(weitere Daten sind moglich)
Personenstammdaten Anrede, Name, Titel, akad. Grade, Familien- 1,2,3
stand, Name des Partners (bei gemeinsamen
Forderantragen)

Kommunikations- und Anschrift, Telefon, E-Mail, benannte Ansprech- 1,2,3

Kontaktdaten partner (z.B. bestellte Betreuer, ggf. Insolvenz-
verwalter)

Geschiftspartnerdaten Firma, Position, Ansprechpartner 1,2,3

Vertragsstammdaten Fordernummer, Abschluss- und Ende-Datum 3

In Anspruch genommene Produkte und Dienst- | 3
leistungen (z.B. Handwerker), Beteiligungen,
Kooperationen, Energieverbrauchsdaten oder
Ertragsdaten, Férdermodalitaten wie Schrift-
wechsel, Historie zum Forderantrag (Forderver-
lauf), zugeordnete Férderbausteine, Vorkomm-
nisse, Transaktionsdaten

Vertragsdetails (Liefe-
rungen und Leistungen)

Vertragsfinanzdaten gezahlte Betrége, Auszahlung von Férdermitteln | 3

Zahlungsverkehrsdaten | Kontonummer, IBAN, Name Kontoinhabers, 2,3
Kreditinstitut, Verwendungszweck

Wirtschaftliche Verhalt- Eigentums- und Besitzdaten (Grund- und 2
nisse Wohnungseigentiimer), Abtretungen
Lebens- und Konsum- Information zu Wohneinheiten (GréRe, Anzahl, 2,3

gewohnheiten Baujahr), Bauteilen sowie Warme- und Kaltever-
sorgung von Gebauden, Energieverbrauchs-
oder Ertragsdaten, Nutzungsart der Energietra-
ger oder sonstigen zur Férderung erforderlichen
Angaben Uber das Forderobjekt gemaft Anga-
ben in den Foérderantragsformularen oder
Unterlagen zur Auszahlung der Férdermittel

Identifikationsdaten Fordernummer 3

Elektronische Nutzungs- | Daten aus Energiebilanzierungen, Energiever- 1,2,3
und Protokolldaten brauchen, sofern Nachweise zur Férderung
erforderlich, Angaben aus Stromspar-Checks

ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden persc bezo-
genen Daten, die wir aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e, f DSGVO (siehe oben)
durchfiihren, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestim-

,Besondere Kategorien*“ personenbezogener Daten

mungen gestiitztes Profiling (im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO). Verarbeiten wir
lhre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung, konnen Sie
auch dieser Verarbeitung widersprechen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. lhren Widerspruch richten
Sie bitte an die im Abschnitt 1. (Name und Anschrift des Verantwortlichen und
des Datenschutzbeauftragten) genannte Postanschrift oder per E-Mail.

7  Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen
Daten

Sie entscheiden grundsatzlich freiwillig, welche personenbezogenen Daten Sie uns
zur Verfugung stellen. Sie missen diejenigen Daten bereitstellen, die fir den Forder-
vertrag (Fordermittelbescheid), die Durchfiihrung und den Abschluss der Forder-
maRnahme erforderlich sind oder zu deren Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Sofern Sie uns diese personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, kénnen
sich Einschrankungen fiir den Foérdermittelbescheid ergeben oder wir sind nicht in
der Lage, den Fordermittelbescheid an Sie auszustellen, einen bestehenden Be-
scheid aufrecht zu erhalten oder die Mittel abschlieBend auszuzahlen. Sofern Sie
freiwillige Daten nicht bereitstellen ist dennoch eine Férderung méglich; es kénnen
sich aber zum Beispiel in der barrierefreien Kommunikation oder in der optimalen
Bereitstellung von Férdermitteln und Abwicklung der FérdermaRnahme Einschran-
kungen ergeben.

8 Welche Daten (Datenkategorien) werden von lhnen
verarbeitet?

Wir verarbeiten Daten, die Sie uns im Férderantrag Gbermitteln, Daten aus Unterla-
gen, die Sie zur Auszahlung der Férdermittel einreichen sowie Unterlagen der damit
einhergehenden Kommunikation mit uns. Wir verwenden je nach Art und Weise des
Forderantrags und ihres Fordervorhabens die folgenden personenbezogenen
Datenkategorien fiir unsere Kommunikation [1], fir Zwecke, die Sie durch lhre
freiwillige Einwilligung legitimiert haben [2] oder fiir die Anbahnung (vor Férderan-
trag), den Abschluss und die Durchfiihrung der Fordervorhaben, wozu auch Daten
zéhlen, zu deren Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet sind [3].
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Wir verarbeiten keine ,besonderen Kategorien“ personenbezogener Daten
(i. S. d. Art. 9 Abs. 1 DSGVO). Sofern dies jedoch im Einzelfall erforderlich ist,
erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 DSGVO.

9 Aus welchen Quellen stammen lhre personenbezoge-
nen Daten

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten grundsétzlich direkt bei Ihnen. Fiir

bestimmte Zwecke erhalten wir personenbezogene Daten auch von Dritten, &ffentli-

chen und nicht 6ffentlichen Stellen, soweit dies zulassig ist. Dies kénnen sein

(Beispiele):

=  Banken,

= Vollstreckungsorgane, Behérden

= Kooperationspartner (z.B. enercity AG fir die anonymisierte, Hausnummer- oder
Grundstilicksbezogene, Abfragen zur Ermittlung der Anschlussvoraussetzung fiir
Fernwarme; co2online gemeinniitzige GmbH fiir Energiedaten aus dem Energie-
sparkonto)

= Beratungsberichte (z.B. EnergielLotse, HeizungsLotse, PV-Lotse, StromLotse)

= Rechnungen zum Nachweis der Umsetzung der FérdermaRnahme (z.B. Hand-
werker)

= Qualitatssicherungsberichte und Nachweise (iber die durchgefiihrte FérdermaR-
nahme (z.B. Qualitatssicherungsbiiros, Ing.-/ Architekturbiiros)

proKlima GbR (Version 1.5 — Dezember 2023)

Aktualisierungshinweis: Diese Datenschutzinformation wird regelmagig auf ihre
Aktualitat tberprift und bei Bedarf weiterentwickelt. Sofern sich hierbei fiir Sie
grundlegende Veranderungen ergeben oder gesetzliche Bestimmungen dies erfor-
dern, werden wir Sie hieriiber informieren. Die jeweils aktuelle Version dieser
Datenschutzinformation sowie weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
unserer Internetseite www.proKlima-hannover.de/datenschutz.
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